Communiquer ou l'art de se faire
comprendre : développer une
communication efficace

Durée : 7 heures soit 1 journée
Formatrice : Estelle PERROT

Lieu : FIDEI RH / sur site / en Visio
Personne a contacter : Marion DAVID
03.21.65.16.18

Tarif : Pour les tarifs merci de nous

contacter*

L\- Accés conforme aux
() stagiaires en situation de

handicap.

Toute personne étant amenée a -
recevoir et a transmettre des
informations dans I'organisation -
et qui souhaite développer une -
communication efficace.

Un échange sur les problématiques

- Aucun autre prérequis

concréetes ou difficultés rencontrées

Une mise en situation
Une montée en compétences
professionnelles

=  Comprendre les fondements et les principes de la communication
=  Connaitre les enjeux de I'information et de sa circulation

=  Maitriser les différents roles dans le cycle de communication

= Acquérir des méthodes et des outils pour améliorer la transmission d’informations en interne

et en externe

Informer et Comment améliorer la

communiquer communication ? se comprendre

Communiquer ou I'art de Gérer une communication

difficile

Apport théorique

Illustration

Echange sur les problémes concrets ou
difficultés rencontrées

Exercice d’application

Mise en situation/jeux de réle

Salle de formation équipée
Ordinateur

Ecran de projection
Connexion Wi-fi

Paper Board

Imprimante

Photocopieur

Support remis au stagiaire
(classeur, clé USB...)

Positionnement a I'entrée de
formation

Exercices d’évaluation des acquis
Elaboration et mise en ceuvre d’un
Plan d’Actions Personnel (PAP)
Feuilles d’émargement et attestation
de fin de formation

Document d’évaluation de
satisfaction

Nouvelle évaluation 3 mois aprés
pour mesurer le transfert des acquis
sur la base de réalisations concretes
décidées a 'issue de la formation

*Possibilité de prise en charge par votre OPCO

73

. FIDEI RH -79 place du Maréchal Joffre - 62 400 Bethune

Tel: 03 21 63 16 18 - Email : contact@fidei-rh.fr - Site : www.fidei-rh.fr

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 31 62 02761 62 auprés du préfet de région de Nord-Pas de Calais-Picardie - N° TVA - FR49 814 918

I:ldel F\)H S.AS. au capital de 0 000 € - RCS ARRAS - SIRET 814 818 223 000

123




